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PLAN ESTRATEGICO DE GENERO Y MOVILIDAD O

v de Género y Movilidad

Se identifican 3 problematicas
principales que enfrentan
especificamente las mujeresy
reducen sus posibilidades de
moverse con libertad, seguridad
y dignidad a través de la ciudad:

(¢ Falta de perspectiva de género
en las politicas de movilidad

(¢ Inseguridad y violencia sexual

(e Falta de accesibilidad



PLAN ESTRATEGICO DE GENERO Y MOVILIDAD A » R Latinsamercano

\_/ de Género y Movilidad

EJES ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION

1. Infraestructura segura y vigilancia oportuna para la prevencion de violencias
sexuales y agresiones hacia las mujeres

Se reducen las 2. Capacitacion y sensibilizacion para la prevencion y atencion efectiva de violencias
violencias sexuales y sexuales en el Sistema Integrado de Transporte

39’es'°“es hacia las 3. Protocolos de respuesta efectiva ante casos de violencias sexuales hacia las
mujeres en el transporte mujeres dentro del Sistema Integrado de Transporte
4. Sistema homologado de informacion de casos de violencias sexuales y agresiones
hacia las mujeres

Se fo’rtalece la paridad 5. Acciones afirmativas para promover la paridad de género en el sector movilidad
de género y la cultura

institucional en el sector 6. Cultura institucional que fortalezca la igualdad sustantiva y la no violencia hacia las
transporte mujeres que trabajan en el sector movilidad

Se atienden las 7. Infraestructura y politicas publicas que atiendan las necesidades especificas de
necesidades y patrones viaje de las mujeres (priorizando viajes de cuidado)

de viaje de |as MUYSIASE 8. Promocion de opciones de movilidad efectiva y sustentables para las mujeres que
de forma efectiva respondan a sus patrones y necesidades de viaje




Latinoamericano

VIOLENCIA SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE N, teGemoy Movlided

Conductas de violencia sexual mas comunes en el
transporte publico reportadas por mujeres

LINEAMIENTOS DE ACTUACION Y ATENCION PARA CASOS DE }I@kg\ Obserecr

A

El 79.8% de las mujeres mayores a15 af0S el deimpacto
que habitan la Ciudad de México han

. . Intimidacién y generacién de El agresor toca o exhibe sus
experimentado a lo largo de su vida de miedo a suffir un ataque genitales, se masturba,
algun tipo de violencia (ENDIREH) sexial eyecula feqie & lanictima

Perseguir en trayectos de
traslado, intento de privacién
de la libertad, violacién o
intento de violacion

El 88% de las mujeres encuestadas han Recargamlentos en e cuerpa

. L e - . . . : : g . Fot fi id al
sido victima de algun tipo de violencia y/o oo e e (ealinns et oo et s
agresion sexual en el transporte publico
(EPADEQ).

. C : Tocar o manosear el cuerpo Propuestas sexuales no
Las mujeres enfrentar barreras en caso de QI =1 co=eiiniento; ks deseadas

realizar alguna denuncia o reporte en
caso de vivir algun tipo de violencia
sexual.

>
>

Nivel de agresion

En la Ciudad de México los hechos de violencia sexual tienen lugar principalmente en el Metro
(16.1%), en la calle (15.5%), en el microbus (11.4%) y en los CETRAM (8.1%)

Los principales agresores son hombres desconocidos (89.2%) operadores de algun transporte (4.7%)
y en menor medida policias (3.3%).
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VIOLENCIA SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE ie Gnasy oo

Objetivo General

Establecer la ruta de actuacion para la atenciéon de las
victimas de violencia sexual, que tengan lugar en el Sistema
de Transporte Publico (SITP) de la Ciudad de México, conforme
se ha establecido en diversos marcos normativos nacionales e
internacionales, a fines de brindar seguridad y confianza de las
mujeres en el uso y disfrute de los espacios publicos
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VIOLENCIA SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE de Género y Movlidad

Objetivos Especificos

<o Guiar al personal que conforma el SITP (Metro,
Metrobus, Servicio de Transportes Eléctricos, Red de
Transporte de Pasajeros y Organismo Regulador de
Transporte), asi como al personal de la Secretaria de
Movilidad para la atencién y actuacidon ante Ia
presencia de un caso de violencia sexual hacia las
mujeres en las instalaciones y/o unidades.

<o Facilitar la identificacién, coordinacion y asignacion
de corresponsabilidades entre las dependencias
involucradas en la atencidon y actuacidon en casos de
violencia sexual hacia las ninas, adolescentes y mujeres.

<o Reducir la percepcion de inseguridad de las niinas,
adolescentes y mujeres al usar el SITP, aumentando
la confianza en el personal del sistema y en los éntes
publicos responsables de la atencidon y sancidon de casos
de violencia sexual hacia las mujeres, actuando de
Mmanera oportuna y fiable.
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VIOLENCIA SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE de Generoy Moviidad

Derechos de las victimas que viven violencia sexual en
el transporte publico

<o Derecho a presentar la denuncia, conocer las
opciones de denuncia y atencion

(¢ Derecho a ser atendida con sensibilidad, a fin
de evitar la revictimizacion en los
procedimientos

{¢ Derechoa laigualdady no discriminacion

{¢ Derecho al acompafiamiento de cualquier
persona gue forme parte de los organismos de
transporte publico
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VIOLENCIA SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE ie Gnasy oo

Principales actores en la atencion y actuacion

Cuia de atencidony
actuacion para casos de
violencia sexual para

sistemas de transporte
Persona primer contacto Persona primer respondiente publico tiene 3

(personal del organismos (persona policia) modalidades:
de transporte)

Unidades de transporte

Estacionesy areas de
transferencia modal

Canal de comunicacion interinstitucional - Paradas
(Organismo de transporte publico, Secretaria de las Mujeres,
. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Fiscalia General de Justicia,
Juzgado Civico, C5)
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LINEAMIENTOS DE ACTUACION Y ATENCION PARA CASOS DE ;@K* Opsenatr
VIOLENCIA SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE QL ey i

PLAN DE CAPACITACION 2023

14 Talleres (350 personas
de transporte publico)
2 Talleres (50 instructores
de la policia)

El taller esta conformado por tres
maodulos:
@ Conceptos basicos

@& Derechos humanos de las
mujeres y masculinidades

®& Prevencién y atencion del
acoso sexual en el transporte
publico
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VIOLENCIA SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE de Género y Movlidad

ESQUEMA GENERAL DE | ACCIONES EN EL
ACTUACION | VEHICULO
|

ACCIONES EN LA I ACCIONES DE CANALIZACION
ESTACION/PARADA : AL SISTEMA DE JUSTICIA

Manifiesta la situacion verbalmente en

|

Manifiesta la situacion verbalmente al I
voz alta para alertar a otras personas I

|

|

|
|

VICTIMA I operador para solicitar ayuda, o bien . L -
| usuarias, policia en estacion o
|

activando el botén/palanca de auxilio )
personal del organismo de transporte

PRIMER CONTACTO
(PERSONA OPERADORA)

Seguir instrucciones para la detencion I

Informa el suceso al Centro de de la unidad y seguimiento del caso. I
Control Atender a la victima y comunicarla al |

I

*765
PRIMER CONTACTO
(PERSONA DEL ORGANISMO
DE TRANSPORTE)

I

|

|

|

|

| |

l Responde al llamado de la I Acompariamiento de la victima hasta que sea
| victima, informal al Centro de Control I llevada a Ias_instancias correspondient_es para la
I Acompafiamiento de la victima I denuncia o en su caso asesoramiento

|

|

|

|

|

I

PRIMER RESPONDIENTE
(PERSONA POLICIA)

Informa a la victima sobre su derecho a
denunciar, los servicios de asesoria legal y
atencion psicologica a los que puede acceder

| comunicindose al *765

Llega a la zona de descenso, protegera |
la victima en un espacio seguro, detener I
al agresor.

COMUNICACION INTERINSTITUCIONAL
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VIOLENCIA SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

Acciones gue suceden en el vehiculo (en transito)

Frocedimiento cuando el acto sucede en el vehiculo

Acciones que suceden: en la estacidn

| Pracodimisnts cuanda ol acts suseds en la ostacisn ‘

Observatorio
Latinoamericano
de Género y Movilidad

N

Acciones de canalizacion al sistema de justicia

Respond lente
(persanal de
seguridad
(S5C)

: :
; i
' '
' '
i '
! ' En cagn
' ! """l::' de que e !
o . = Ia &N vez - v whotma 51 -
vl ' || alta para alertar & olras RErSONAS USUaas, sermnciar wiera :
] ' policia on 1an & dal i dmrunciar, ;
' : Manificsta la situacitn : de transparie X
o werkalmeribe al ' T . Racibe apoya dal !
_ v eperador para solicitar ' H Eaja de la unidad con primer respandierie al '
W ' ! !
Wictima —— ayuda, o bien : H apoya oo I pelicia v 50 In T ™| e infemada de la Encaso '
' sctivands el ' ! ubica e un lugar segura, asesaria wgal y do que la Cortinua su ;
! baten/palanca de ] H separade de la persens pricolégica gratuta "“”““"."" viaje :
' auxilio ' | agresara comunicandase al *TE5 :
: ' ' i [y .
! 1 ' H 1 \
: l ' Lo i ! 1
- "o . H .
: v UH&EF’-“#&I:HHU" . Detiona la unidad en la i a Ln i B = Sila remisitn es a la Fiscalia de
. Rezponde al »| Wipar separada de la ' eslacian siguiente y i acamapafiamienio en i : Setr o v Ceitns Sexusles. sele informa a la
B Pamago de la persana agresona ' Abre pUeras hasia que : tode momenio a la ! R ala s : “'::: wictima les derechas gue b asisien
. victima y actva el T la poficia esth presents H wietima y esta en : - M“"‘*‘"‘ “;“'h ¥ @ asigna asesaria juridica plilica
e ! procedimieno de ' para alender a la ! TOmUnicAcion 4 [ S 'Im" ?EM - a & una shogada de las mujeres.
operadora ! s gula. ' ictima y deterer a b : RRIMATENIE £on SU : i e o [
transports) . Wiei, © SiokD ' persona agresora ' superiar. i el prmer — ' Saaciles O ez ChicH
' par radio al ' L o respendiente o E pesa el iresie de la
— T —— :
' - denneia
Centre de Control ' Faspands al Infermd sakee los . . - .
Primer ' e indica posicién YT TT 00T ] | llamado de la servicios del *T65 i Si I:‘mrr—ﬂn esﬂ: I:::fgadnmacnlvm
F—— i R ' - Lo wiclima y aciiva el b - deberd comunicario a v | realizard por .
{persanal del : : i dimis e I igtima, ; Sehuicmes
organismo de : ] y g ; r
transporie) ' ' | .
.
' 1 i
. | Irfeemia & la victima sabre las :
. intarma a la victma sendclos de asesorla legal y Infarma &l Cento de !
v abencdn psicelégica a los que Control que la victima v
i solre =u derecho & = . B Recibe indicacienes del
Primer . Liega 4 la zana de e B denunca. plede actedern comunicindase al decidia denunciar ! Jugar de remisan de b
'
'
'
'
¥
'
'
i
'
'
H
'

Comunicacién
interinstitucional

‘Centro de Control:
Irforma del sucesa al
canal de comunicacidn  —
para la coondinacidn
imerinstitucional

Informa a la palicia
[PATA QUE BSEEIE &
la uridad en la
prixima estacidn

informa al Enlace
de Género del
arganisma
operabor,

abardae v peie a la

wvictima y a la
agresara a descender para
manifestan |3 SRuaekin

Enlace de Génera:
salcila persanal de
TehIBZe en Sitie

*TES

L.

Dedene & la persona
e agresora de AcLRIge A Sus

pratoealos astablecdos

Retirar 4 la persona agresora de las
nstalacienes del arganisma de
Iranspane y apoyar a ks victima

continuar su Vi en el sislermna, asi
COMO CONLNLAT CON 18 AtEncitn

psicolégica del *765 5i asi o desea

persana agresora ¥ de
atencion para la denuncla
de la wictima,

Secrelaria oe las

Fiscalia Espetializada:
Muperes: Llega al lugar

Irfarma dénde se debe
remiti 4 la persona
AQTEsHTa ¥ en cwdl iscalia
© juzmada se awmnderd la
serurncia oe la victima

Enlace de Génerd: 2akila
apoye A G2 Mo (cs),
S5C, SeMUIERES, Fiscalla

Especializada, Juzgade
Chiea,

DIAGRAMA DE ACCIONES EN ESTACIONES
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Acciones gue suceden en el vehiculo (en transito)

Acciones gue suceden: en la la parada

N

Acciones de canalizacidn al sistema de justicia

Observatorio
Latinoamericano
de Género y Movilidad

Manifiesta la
sifuacidn
wernalmente sl

Victima

para
solicitar ayuda, o
bien activande el

Baja g la unidsd con
apoyo oe la policia gue la
apoya pars UBICArSe en un

Recba la lermiacitn
sabre su derecha a
AT N BEnLNEa 0 &
cantinuar su wiaje sn .
readizar demurcia leemal
conira la persena

Primer Fespands al
contacto lNarmadlo de ka

i ——— wictima y activa @l
s aracedimiento de
Operadon 1o gusia,
transparte)

infarma ol suceso
par radio sl

Cenire de Contrel

@ indica pasican

Uiies o la wiesima en
o Un luzar separada de
| persona agresora

Evita confrontar a la
pErsona agresora e
rileTie & las perscnag
usuasias de la
DEUTENEa Y o i
activarian del
procedmiemo de s
Sula

Dratiene la unklad &0 la
parads siguiente y abre
puerias hasts aue ks
. palcia estd preseme

E para alender albs
. wvictima y detanar a la
pérsona sgresars

baténipalanca de
wuxilio, o llamandea lugar separage oo la la agresora
ol 765 persana agresora
l‘ : Si la remiziGn es & la Fiscalla de

Se rasieda a la victima y
a la pErsena agresars e
farma separaa & la
Fiscalia de Delios
Sexuales o Juez Civies
pasa el inicio de la
e,

Celnos Sexuales, 3 le informa a la
wictima los derechos que lo asisten y
= asigna asesoria jwidics pibica o

una abogada o las muEenes,

i la remisitn es al Jurgada Civica, el
manitares de la vicima se realizand
por SeMujeres,

InfarTe i ke Vietma sobre su
derecha a idenunciar o a
GO S Viage Sin reakizar

L]

Retirar ge la unidag de rarspors a
| BESONA ADERON Y ApSyar & la

ri Llega a a parada y pide a dorunca formal contra s victma cantnuar s viae en el ntatima ) Cenlia e Feeibe indicaciones el
T I victime y & | persona pErsata agresa sislema, 8i come cominuss eon la e e g e remision de
(personal de : agrezara a descendes para atencitn psicoldgica del *7ES i asi ncik dananciar PEIS0na agrescra y de
" seguridad . manilestn |a sinncicn, ey adun:n:n ra[tl: deruncia
r Y i & s victime.
(S5C) . DEene & bk pErsans agrosors e
. acuerdo a los protocolos
: eRabieciics
v
Cenlra de Conlral: Centro de Cantrod:
Comunicacksn Dabark Informes &l 5 infarmiar b Sitlacin 4 taves del Recke el repane fnal Fiscalia Infarma
interinstitucianal erlace responsable del enlace del erganisme de ranspane en dénde se debe remitn o la
arganisma eperade oal C5 y refarzar el personal para AERERara ¥ on cull

Centro de Contral:
Irformis dal sueeeso al
canal de comuricacian
para la coorelnacin
imerinstinscanal

transporte en ol C6

FEMIEEN iy be atpivdn de b victima

o= Informa s policia
para que BSpAIe &
b2 unidad en la
prisims palada.

Enlace de Género: solicta
apaye a C2 Mewilidad (C5),

CS dieber & dar seguintiento y
manitareo de la unidad o
ravis del GP'S ¥ [as chmaras

da

videovigilancis o cualquier
medic tecnolbgico que
marikonee ¥ agiice ka atercedn

fiscalia o jurgado se atenderd la
derRinea e e wietima

DIAGRAMA DE ACCIONES EN PARADAS
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